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Backup - czas na zmiany

Przedsiebiorstwa, instytucje, a nawet gospodarstwa domowe gromadzg coraz wiecej danych. Cyfrowe
7asoby odgrywajg istotng role nie tylko w pracy, ale rowniez w codziennym zyciu. Wiasciciele biznesow
przechowujq newralgiczne informacje o firmie, klientach czy konkurencji. Jeszcze do niedawna

dane byty przechowywane w Srodowisku fizycznym. Ale wirtualizacja oraz cloud computing sprawity,
Ze powstaty nowe Srodowiska. Zasoby cyfrowe znajdujg sie nie tylko na firmowych serwerach, ale
rowniez w chmurze publicznej czy wirtualnych maszynach. Czy tradycyjne rozwigzania do backupu
poradza sobie z nowymi uwarunkowaniami?

W dyskusji uczestnicza:

JERZY ADAMIAK, Storage Systems Consultant, Alstor;

PIOTR BIELA, dyrektor ds. technicznych Netology;

PAWEE CHRUSCIAK, dyrektor ds. sprzedazy
odpowiedzialny za rozwigzania do backupu
j archiwizacji w EMC;

PRZEMYSEAW MAZURKIEWICZ,

regionalny dyrektor techniczny CommVault,
PAWEL MACZKA, dyrektor technologiczny,
Infonet Projekt;

TOMASZ SPYRA, dyrektor zarzadzajacy
firmy RAFcom,

a ze strony ,IT Resellera”
WOJCIECH URBANEK.

WOJCIECH URBANEK: Czy firmy od-
powiednio troszcza sie o swoje dane
i pamietaja o wykonywaniu kopii za-
pasowych? Jaka jest Swiadomos¢ co
do backupu maszyn wirtualnych?

PAWEL MACZKA: W obecnych cza-
sach trudno znalez¢ firme, ktéra nie wy-
konuje kopii zapasowych. Swiadomos¢
dotyczaca backupu w ostatnich latach
znacznie wzrosta. Niestety, klienci cze-
sto zapominajg o zachowaniu prawi-
dfowych procedur odtworzenia. To du-
7y problem i jednoczesnie zadanie do
odrobienia dla producentéw oraz takich

firm, jak Infonet Projekt. Z kolei $wiado-
mos¢ koniecznosci tworzenia backu-
pu dla maszyn wirtualnych jest jeszcze
wyzsza anizeli w przypadku tradycyj-
nych rozwiazan. Swiat IT w duzym stop-
niu zwirtualizowat sie, w zwiazku z tym
producenci koncentrujg sie na optymal-
nym wsparciu tego typu rozwigzan.

TOMASZ SPYRA: Nie znam firmy, kto-
ra nie posiadataby zadnego systemu
do backupu. Niemniej dostrzegam nie-
jako dwie grupy uzytkownikéw. Pierw-
sza, dos¢ nieliczna, skfada sie z przed-
siebiorstw posiadajacych wypracowa-
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ne, profesjonalne procedury odtwarza-
nia danych. Do drugiej naleza podmio-
ty majace przestarzate rozwigzania, nie-
przystosowane do obecnych warunkow
IT. Gtéwny problem lezy po stronie nie-
prawidtowych wdrozen oraz ztego za-
projektowania systemow. Znacznie le-
piej przedstawia sie sytuacja wsréd firm
korzystajacych z wirtualizacji, ktére ma-
ja duzo wiekszg wiedza na temat zabez-
pieczen niz uzytkownicy fizycznych za-
sobow.

PIOTR BIELA: Swiadomos¢ klientow na
temat wagi rozwigzan do zabezpiecza-
nia danych na przestrzeni ostatnich lat
wyraznie wzrosta. Ale nalezy wiedzie¢,
ze sam system backupowy nie zagwa-
rantuje catkowitej ochrony danych. Po-
trzebne sg odpowiednie procedury
i cyklicznie przeprowadzane testy od-
tworzeniowe. Niestety firmy o tym cze-
sto zapominaja. Kolokwialnie moéwiac,
wrzucamy dane do duzego worka, ale
nie wiemy, czy mamy CO Z niego wy-
clagna¢. Srodowiska wirtualne bardzo
szybko sie rozrastaja, co powoduje ko-
nieczno$¢ zabezpieczania coraz wiek-
szej ilosci danych. Backup maszyn wir-
tualnych rzadzi sie swoimi prawami,
w zwiazku z czym producenci wprowa-
dzili odpowiednie narzedzia — pozostaje
je tylko wiasciwie wykorzystac.

JERZY ADAMIAK: Coraz rzadziej spo-
tykamy sie z pytaniami o nowe syste-
my backupu od klientow, ktdrzy wcze-
$niej nie posiadali takiego rozwigzania.
W wiekszosci przypadkéw jest to wy-
miana kilkuletniego produktu, niespet-
niajacego wymogoéw nowego srodowi-
ska. Zgadzam sie z moim przedmowca,
ze duzym problemem jest odtwarzanie
danych, rzadko spotykam sie z klienta-
mi zdajacymi sobie sprawe z wagi te-
go procesu. Dlatego staramy sie uswia-
damia¢ przedsiebiorcow, ze cyklicznie
odtwarzanie to wazny element polityki
backupu. W przypadku maszyn wirtual-
nych nie wystepujg wieksze trudnosci.
Hyper — V czy ESXi posiadaja mechani-
zmy do tworzenia kopii migawkowych,
zas procedura disaster recovery jest sto-
sunkowo prosta.

PAWEL CHRUSCIAK: EMC jest wiek-
szosciowym udzialowcem VMware, co
sprawia, ze integracja miedzy tymi tech-
nologiami stoi na najwyzszym pozio-
mie. EMC od lat wspiera $srodowiska wir-

tualne, oferujac backup przystosowany
do wspotczesnych wymagan organiza-
ji. Nowoczesne technologie, takie jak
deduplikacja czy direct access, ufatwia-
ja prace administratorom. Wiedza na
temat korzysci z wdrazania systemow
backupu bardzo szybko rosnie, o czym
Swiadczg wyniki uzyskiwane przez na-
sz firme na polskim rynku. Rozwigzania
do tworzenia kopii zapasowych sg mo-
torem napedowym naszej sprzedazy.
Whptywy ze sprzedazy backupu i archiwi-
zacji stanowia znaczaca czes¢ przycho-
déw EMC w Polsce.

PRZEMYStLAW MAZURKIEWICZ: Na
polskim rynku $wiadomos¢ co do no-
woczesnych rozwigzan do backupu, ta-
kich jak chociazby Comvault, jest dos¢
duza. Potrzeby klientéw rosng i nie
ograniczajg sie do prostych narzedzi.
Biznes poszukuje produktéw dostoso-
wanych do specyficznych $rodowisk
aplikacyjnych — rozwigzan bazodano-
wych czy pocztowych typu Exchange,
LotusNotes.

Coraz wiecej klientéw z segmentu en-
terprise przejawia zainteresowanie wy-
korzystaniem nowoczesnych metod
backupu -z kopii migawkowych sprze-
towych przy wykorzystaniu réznych
dostawcow macierzy EMC, NetApp,
IBM czy HP.

Wirtualizacja to jeden z priorytetow na
polskim rynku. Praktycznie kazdy klient
korzysta z rozwigzan wirtualizacyjnych.
Staramy sie wspiera¢ nowoczesne me-
tody zarzadzania Srodowiskiem wirtu-
alnym, nie tylko kopiami zapasowym,
ale réwniez cyklem Zycia maszyn wir-
tualnych pochodzacych od réznych do-
stawcow Hyper V, XEN czy ESXI. Staramy
sie zabezpieczy¢ kazda platforme wirtu-
alizacyjna obecna na rynku, zapewniajac
nowoczesne metody zabezpieczenia,
takie jak synchronizacja maszyn wirtual-
nych, dostep do danych w trakcie odzy-
skiwania maszyny.

Gartner prognozowal, ze w roku
2014 okoto 30 procent firm wymie-
ni rozwigzania do backupu, ponie-
waz nie spetniajag wymogoéw zwigza-
nych z przyrostem danych i wystepo-
waniem zréznicowanych srodowisk.
Czy przewidywania analitykéw sie
sprawdzity? Na ile wazna jest unifi-
kacja rozwiazan, pozwalajaca zarza-
dza¢ kilkoma srodowiskami za po-
moca jednego narzedzia?

PRZEMYSLAW MAZURKIEWICZ: Za-
uwazamy potrzebe uzywania rozwigzan
zintegrowanych, faczacych réznorodne
procesy zwigzane z zarzadzaniem da-
nymi. Sztandarowa integracja, jaka ofe-
rujemy, stanowi powigzanie backupu
i archiwum. Dziata to w ten sposob, ze
dane przeznaczone do archiwizacji sg
przenoszone automatycznie. To dobra
metoda oszczedzenia kosztéw i skréce-
nia czasu backupu. Jestesmy na polski
rynku bezposrednio dopiero od pottora
roku i wszystkie wdrozenia, ktore realizu-
jemy, polegaja na wymianie innych pro-
duktow. Tak jak wezedniej koledzy wspo-
minali, wiele firm popetito btedy pod-
czas implementacji rozwiazan, istnieje
tez wiele systemow nieco archaicznych.
Najwieksze zainteresowanie ofertami od
nowych dostawcéw przejawiajg przed-
siebiorcy, ktérzy utracili dane badz byli
skazani na dtugotrwaty proces odzyski-
wania danych.

PAWEL CHRUSCIAK: Nie ma zlotego
srodka dla wszystkich, poniewaz klienci
maja zréznicowane priorytety. Niemniej
idealne rozwiazanie do backupu musi
byc¢ na tyle elastyczne, zeby ewoluowac
wraz ze zmieniajacym sie srodowiskiem
i potrzebami. EMC odnosi rynkowy suk-
ces w Polsce, poniewaz potrafi nie tylko
zredefiniowac srodowisko. Nasze dzia-
tania polegajg na dokonaniu wiasciwej
analizy $rodowiska, uzupetnieniu bra-
kow i rozszerzeniu funkcjonalnosci.
Nawiazujac do Gartnera, jego prognozy
przewiduja, ze do 2018 roku krytyczne
aplikacje o duzym stopniu zmiennosci
bedy bezposrednio backupowane na
dedykowane medium do backupu, po-
mijajac serwer (aplikacje backupowa).

JERZY ADAMIAK: Rzeczywiscie klien-
ci chcg zmieni¢ swoje oprogramowa-
nie do backupu, ale najczesciej wynika
to z rosnacej ilosci danych. Stosowanie
starszych rozwigzan wydtuza czas two-
rzenia kopii zapasowych, a tego firmy
chca unikna¢. W wielu sytuacjach sro-
dowiska produkcyjne klientéw powsta-
waty poprzez zakup réznych rozwigzan,
pochodzacych od rozmaitych dostaw-
cow. Na przyktad obok systemu ERP
pracujgcego pod kontrolg Unixa z wia-
snym backupem pojawiato sie oprogra-
mowanie z osobnym rozwigzaniem do
tworzenia kopii zapasowych. To spra-
wiato wiele trudnosci administratorom.
W takich Srodowiskach unifikacja jest
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zalecana, gdyz znacznie redukuje koszty
zarzadzania oraz zapewnia kontrole nad
catym $rodowiskiem. Na pewno mamy
do czynienia z wymiang systeméw do
backupu, cho¢ ich odsetek jest nizszy
od tego, co prognozuje Gartner.

PIOTR BIELA: Idealny system do bac-
kupu zapewnia mozliwos¢ realizadji
wszystkich  krytycznych parametrow
zdefiniowanych przez biznes, takich jak
RTO czy PRO. Produkt musi by¢ tez ela-
styczny, fatwy w implementacji i zarza-
dzaniu oraz zapewnia¢ mozliwos¢ re-
alizacji wszystkich wymagan technicz-
nych. Jego wybdr powinien by¢ tez
uzasadniony kosztowo. Znaczng czesc
rozwiazan, ktore Netology wymienia
u swoich klientéw, stanowig systemy
niewtasciwie dobrane, Zle zaprojekto-
wane i btednie zaimplementowane.
Co ciekawe, coraz czesciej informacja
o potrzebie wymiany narzedzi do two-
rzenia kopii zapasowych i zabezpiecza-
nia ciggtosci dostepu do danych przy-
chodzi witasnie ze strony biznesu. Bar-
dzo podoba mi sie kierunek, w ktorym
podazajg rozwigzania do backupu, np.
mozliwos¢ wykonywania kopii bezpo-
srednio z aplikacji, o ktoérej wspomi-
nat Pawet Chrusciak. Olbrzymie pole
do popisu dla takich firm, jak EMC czy
CommVault, to integracja systemow
backupowych z pozostatymi elemen-
tami sciezki danych, np. poprzez moz-
liwos¢ wykonywania snapshotéw na
macierzach czy zaawansowane stero-
wanie mechanizmami replikacji. Mam
wrazenie, ze catkiem niepotrzebnie za-
bezpieczamy olbrzymie ilosci zbed-
nych informacji; dlatego tak wazny sta-
je sie selektywny dobor tych zasobow,
ktdre sg istotne z punktu widzenia bez-
pieczenstwa biznesu.

TOMASZ SPYRA: Proces wymiany sys-
temdw do backupu jest widoczny. Trud-
no mi powiedzie¢, czy jest to akurat 30
procent, aczkolwiek zjawisko ma miej-
sce. Podzielitbym te grupe na dwa seg-
menty. Do pierwszego naleza klienci,
ktérzy maja Zle zaprojektowane i wdro-
zone rozwigzania. W zwiazku z tym po-
jawia sie problem, ktéry trzeba rozwia-
za¢, a uzytkownicy ci bez zadnej ana-
lizy czy pomocy firm konsultingowych
wymieniajg produkt firmy A na produkt
firmy B i po roku zndw sg w tym samym
punkcie. Drugi segment stanowig wy-
miany $wiadome, s3 to uzytkownicy

majacy ktopot z duzym przyrostem ilo-
$ci danych. Wowczas proponujemy wy-
miane systemu, ale nie ograniczamy sie
wyfgcznie do aplikacji, lecz stosujemy
podejscie kompleksowe. Projektujemy
rozwigzanie pozwalajace zrealizowac
proces tworzenia kopii zapasowych dla
przyrastajgcych danych w mniejszym
okienku backupowym niz wczesniej.
Mozemy tez zaproponowac zmiane
technologii, np. backup blokowy, kté-
ry moze zmniejszy¢ czas operacji z jed-
nej doby do kilkunastu minut. Kolejny
przyktad rozwigzania to deduplikacja
na zrodle. Swiadoma wymiana spra-
wia, ze klient uzyska znaczaca poprawe
parametrow RTO oraz RPO. Integracja
systeméw jest optymalnym rozwigza-
niem, poniewaz utatwia monitorowa-
nie i zarzadzanie procesem.

PAWEL MACZKA: Gdyby przejécie na
nowy system nie wigzato sie z duzymi
kosztami, mozna smiato przypuszczac,
ze okoto 90 procent klientéw dokonato-
by migradji. Rzadko spotykam klientow,
ktorzy maja system idealnie zaprojek-
towany od A do Z. Wiele produktéw do
tworzenia kopii zapasowych nie spetnia
wymagan dyktowanych przez dzisiejsze
trendy. Okoto 80 procent firm decydu-
jacych sie na wymiane systemu poszu-
kuje intuicyjnych oraz bogatych w funk-
cjonalnosci rozwiazan, ktére gwarantu-
ja odtworzenie danych oraz nie pochta-
niajg zbyt duzo czasu administratora.
Licza sie zatem koszt, prostota i jakos¢
wykonywanych ustug. Dlatego Infonet
Projekt w ostatnich latach bazuje na fi-
lozofii backup appliance, polegajacej
na dostarczeniu gotowego rozwigzania
z oprogramowaniem, sprzetem, doradz-
twem, know-how oraz pakietem ustug.
Oferujemy dwa rozwigzania: TSMbox
(bazujace na produktach IBM) oraz HCI
Appliance (bazujgce na oprogramowa-
niu CommVault). Z punktu widzenia za-
rzagdzania najlepszy system na rynku ma
drugi z wymienionych producentéw. To
najmtodszy produkt na rynku, potrafigcy
zintegrowac 99 procent systemow, apli-
kacji oraz mechanizmow kopii migaw-
kowych w pamieciach masowych.

Wspomina Pan o rozwigzaniach bac-
kup appliance. Na razie to teatr jed-
nego aktora. EMC posiada ponad 60
procent rynku i duza przewage nad
innymi vendorami. Jak to wyttuma-
czy¢? Ponadto czes¢ firm siega wy-

facznie po aplikacje do tworzenia ko-
pii zapasowych. Kiedy zatem warto
stosowac backup appliance?

PAWEL MACZKA: EMC zakupito firme
Avamar, a wraz z nig kompleksowe roz-
wigzanie z unikatowg cechg w posta-
ci deduplikacji na Zrédle. To pozwolito
wyprzedzi¢ konkurencje co najmniej
o dwa lata. Gdybysmy dzis, jako Infonet
Projekt, wystartowali od zera i posiada-
li rozwigzanie HCI Appliance czy TSM-
box, sytuacja wygladataby zupetnie ina-
czej. To produkty przewyzszajgce EMC
Avamar pod katem bogactwa funkcjo-
nalnosci, skalowalnosci i elastyczno-
$ci samej konfiguracji. Swiat zakochat
sie w deduplikacji, nie zwracajac uwa-
gi na mankamenty tej technologii. War-
to pamietac, ze wymaga ona wysokiej
wydajnosci, co wigze sie z inwestycjami
w sprzet. Druga kwestia to niewielkie,
ale jednak, prawdopodobienstwo wy-
stapienia kolizji skrotu. Ponadto dedu-
plikacja software'owa posiada swoje
ograniczenia w postaci ilosci sktadowa-
nych danych (duplikatow) po stronie
serwera backupu.

Dostarczajac klientom rozwigzania ty-
pu appliance, zapewniamy pierwszg
i druga linie wsparcia oraz gwarantowa-
ne ceny na rozbudowe. Klient nie musi
sie obawia¢, ze po dwoch latach zapta-
ci wiecej za utrzymanie, poniewaz skon-
czyly sie ceny specjalne. Sprzedaz ap-
pliance musi by¢ podyktowana wysoki-
mi kompetencjami i konkurencyjna ce-
na. Mate i srednie firmy sg wrazliwe na
ten ostatni czynnik. Kiedy produkty sa
zblizone pod wzgledem funkcjonalno-
4ci, klienci wybiora ten nieznacznie tan-
szy. Taka jest specyfika polskiego rynku.
Czesto to tylko pozorne oszczedzanie,
poniewaz w takich przypadkach koszty
pojawig sie w postaci przysztych proble-
moéw, awarii, braku odpowiednich kom-
petencji wdrozeniowcow.

TOMASZ SPYRA: Softwareowa dedu-
plikacja na Zrédle dziata tylko na okre-
Slonych rozwigzaniach. Taka krytyczna
granice stanowi 10 TB juz po dedupli-
kacji. Nalezy podkresli¢, ze deduplika-
Cja nie wszedzie znajdzie zastosowanie,
np. w przypadku danych szyfrowanych.
Wdrazajac system backupu z deduplika-
Cja, trzeba bezwzglednie zapewnic repli-
kacje danych backupu na drugie urza-
dzenie deduplikacyjne lub wdrozy¢ mi-
gracje na fizyczne nosniki tasmowe.
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Dostrzegam nigjako dwie

grupy uzytkownikow. Pierwsza,
dosc nieliczna, skiada sie

Z przedsiebiorstw posiadajacych
wypracowane, profesjonalne
procedury odtwarzania danych.
Do drugiej naleza podmioty
Majgce przestarzate rozwigzania,
nieprzystosowane do obecnych
warunkow IT.

Tomasz Spyra

Sukces EMC na rynku backup appliance
to nie dziefo przypadku. Urzadzenia Da-
ta Domain faczg szereg zintegrowanych
produktéw, tworza komplementarne
rozwigzanie. Kazdy znajdzie co$ dla sie-
bie i zbuduje system adekwatny do wia-
snych potrzeb i wymagan.

PIOTR BIELA: Co jest potrzebne do zy-
cia: picie czy jedzenie? Oczywiscie jed-
no i drugie. Wraz ze wzrostem skompli-
kowania zabezpieczanego srodowiska
rosng wymagania stawiane przed infra-
strukturg kopii zapasowych. Na pewnym
poziomie oczekiwania klienta jest w sta-
nie spetnic jedynie rozwigzanie umiejet-
nie faczace funkcjonalnos¢, zapewnia-
ng przez warstwe programowa, Z moz-
liwosciami urzadzen sktadujacych lub
posredniczacych w transferze danych —
sprzetowych deduplikatoréw, macierzy
dyskowych czy rozwigzan zajmujacych
sie replikacja danych pomiedzy urzadze-
niami/o$rodkami. Chyba trudno znalez¢
lepszy przyktad synergii miedzy sprze-
tem a oprogramowaniem anizeli roz-
wigzania zbudowane z wykorzystaniem

Nowoczesne technologie, takie
jak deduplikacja czy direct access,
Ufatwiajg prace administratorom.
Wiedza na temat korzysci

7 wdrazania systemow backupu
bardzo szybko rosnie, 0 czym
Swiadcza wyniki uzyskiwane przez
nasza firme na polskim rynku.

Pawet Chrusciak

urzadzen typu PBBA (purpose-built
backup appliance). Przyktad? Popatrz-
my na EMC Data Domain, ktéry faczy kil-
ka unikalnych cech — najwyzsze bezpie-
czenstwo, wyjgtkowa fatwos¢ integracji
oraz przewidywalna, wysoka wydajnos¢
zarowno w przypadku backupu, jaki od-
zyskiwania danych.

Natomiast jesli chodzi o deduplikacje, nie
boje sie tak czasami demonizowanej ko-
lizji skrétow — badania pokazuja, ze wiek-
sze jest prawdopodobienstwo wygene-
rowanie btedu przez kontroler RAID (tzw.
silent data corruption). Nie ubezpiecza-
my przeciez samochoddw od ataku ko-
smitdw, choc¢ takie prawdopodobier-
stwo istnieje — oszacowalismy ryzyko ja-
ko pomijalne i zaakceptowalismy je.

JERZY ADAMIAK: Przy wyborze urza-
dzen typu appliance wazny jest spo-
sob licencjonowania. Wiele urzadzen
oferuje w tym zakresie mozliwosci nie-
spotykane w innych rozwigzaniach, np.
nielimitowang ilos¢ danych do backu-
pu. llos¢ danych przeznaczonych do
backupu ogranicza wytacznie pamiec

Klienci chca zmienic swoje
oprogramowanie do backupu, ale
najczesciej wynika to z rosnacej
ilosci danych. Stosowanie
starszych rozwiazan wydtuza
czas tworzenia kopii zapasowych,
a tego firmy chca uniknac.

Jerzy Adamiak

masowa danego urzadzenia. W ofer-
cie naszej firmy posiadamy urzadzenie
Seagate Evault PnP (plug and protect)
z funkcja deduplikacji, chronigce nie-
ograniczong ilo$¢ danych. Backup ap-
pliance jest kompleksowym rozwigza-
niem. Klient jest zwolniony z obowigz-
ku wdrazania systemu, pozostaje mu
wytgcznie administracja. Tego typu pro-
dukty sprawdzajg sie w organizacjach
przechowujacych od kliku do kilkuna-
stu terabajtéw danych.

PAWEL CHRUSCIAK: Wszystkie akwi-
zycje EMC pokazuja, ze firma dokonuje
prawidtowych wyboréw: VMware, RSA
Isilon, XtremlO. Kiedy kupowalismy fir-
me Data Domain, byto to najlepsze roz-
wigzanie na rynku. Przewaga technolo-
giczna w postaci globalnej deduplikacji
wykonywanej w locie czy unikalnej ar-
chitektury gwarantujacej bezpieczen-
stwo byta znaczna. Konkurenci staraja
sie dogoni¢ EMC, poprawiajac swoje
produkty. Obecne wzrosty uzyskujemy
takze dzieki wprowadzaniu dodatko-
wych funkcjonalnosci docenianych nie
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Najblizsza przysztosc
zdecydowanie nalezy do rozwigzan
typu PBBA. Nikt nie powstrzyma
ich ekspanji, wystarczy spojrzec
na ciggly wzrost ich wydajnosci

i oferowanych funkcji.

Piotr Biela

tylko przez dziaty techniczne naszych
klientow, lecz przez biznes. Jest to ela-
stycznos¢ pozwalajgca integrowacd sie
z oprogramowaniem na rynku, a na-
wet bezposrednio z zabezpieczany-
mi aplikacjami, czy gwarancja odtwo-
rzenia danych. Data Domain jest jedy-
nym dyskowym rozwigzaniem na ryn-
ku, ktére weryfikuje dane bezposrednio
po deduplikacji. Tego nie potrafi zad-
na macierz. Poza tym mozemy w pet-
ni wykorzysta¢ pojemnos¢ urzadzenia,
co w konkurencyjnych rozwiazaniach
nie jest takie oczywiste. Nie spoczywa-
my na laurach, caty czas wprowadzajac
innowacje, w tym roku takze czeka nas
wiele nowosci. ..

PRZEMYSLAW MAZURKIEWICZ: To
mito, ze EMC ro$nie. Natomiast w firmie
Comvault szczycimy sie tym, ze jestesmy
postrzegani przez analitykow jako naj-
lepszy dostawca oprogramowania do
backupu i recovery, tak jest od czterech
lat np. u Gartnera. Wspieramy zaréwno
rozwiazania oparte na oprogramowa-
niu, jak i sprzetowe. W tym drugim przy-
padku wspotpracujemy z partnerami,
ktérzy tworzg wiasne systemy. Chciat-

Potrzeby klientow rosng i nie
ograniczaja sie do prostych
narzedzi. Biznes poszukuje
produktow dostosowanych

do specyficznych Srodowisk
aplikacyjnych - rozwigzan
bazodanowych czy pocztowych
typu Exchange, Lotus Notes.

Przemystaw Mazurkiewicz

bym zwrdéci¢ uwage, ze nasze oprogra-
mowanie pracuje w najwiekszych fir-
mach, ciekawym przyktadem jest Racks-
pace, ktory wymienit Data Domain na
nasz system. To pozwolito providerowi
oszczedzi¢ na utrzymaniu hardware'u.
Wydaje mi sie, ze software lepiej spraw-
dza sie u klientéw potrzebujacych roz-
wigzan dopasowanych do ich indywi-
dualnych potrzeb.

Backup na tasme czy na dysk? To
spor, ktéry od kilku lat tocza specjali-
sci od pamieci masowych. Oredowni-
kami tasmy sg Oracle czy IBM, po dru-
giej stronie barykady stoi EMC. Ta-
Smy wcigz trzymaja sie mocno. Stan-
dardy LTO-5 oraz LTO-6 otwieraja no-
we mozliwosci przed uzytkownikami
tasm, a takie firmy, jak Spectra Logic,
oferuja zaawansowane systemy ta-
Smowe, z ktorych korzystaja wielkie
media. Czy informacje o Smierci ta-
Smy nie sg przedwczesne?

PRZEMYStAW MAZURKIEWICZ

Dopoki chmura nie zyska catkowitej ak-
ceptacji, dopdty tasmy beda uzywane,
poniewaz sg tanim nosnikiem. Ten rynek

R .

Infonet Projekt w ostatnich
[atach bazuje na filozofii

backup appliance, polegajacej

na dostarczeniu gotowego
rozwiazania z oprogramowaniem,
sprzetem, doradztwem,
know-how oraz pakietem

ustug.

Pawet Mqczka

wciaz zyje, dlatego wspieramy najwaz-
niejszych producentéw i cykl zycia ta-
$m poza lokalizacja klienta. Tasma zosta-
nie z nami jeszcze przez kilka lat, a mo-
ze przy niektérych zastosowaniach na
zawsze.

PAWEL CHRUSCIAK

EMC rozpropagowato hasto tape sucks”

(tasma jest do bani), ale z gwiazdka.
Skad ta gwiazdka? Nasze rozwigzanie
Networker wywodzi sie z tasm i od lat
z nimi sie doskonale integruje. Mamy
na koncie duze wdrozenia Data Domain
uzupetniane o rozwigzania tasmowe. Fe-
nomen EMC polega na tym, ze integru-
jemy sie z kazdym srodowiskiem w do-
wolnej sytuacji. Ciesze sie, ze wymienit
pan firme Spectra Logic, poniewaz jest
to partner tasmowy, ktérego produkty
sprzedajemy pod wiasng marka.

JERZY ADAMIAK: Czesto klienci my-
l3 pojecia archiwizacji i backupu. Pod-
czas prezentacji rozwigzan probujemy
wysondowa¢, czy rozrdzniajg oba pro-
cesy. Backup na tasme jest dobrym roz-
wigzaniem dla matych firm, ktérych nie
sta¢ na replikacje. Tasmy sg nosnikiem
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wymiennym, mozna je tatwo wynies¢
poza siedzibe firmy, zabezpieczajac
przed réznego rodzaju wypadkami lo-
sowymi czy katastrofami. Tasmy ofe-
rujg pojemnosc 2,5 TB (bez kompresji)
w standardzie LTO-6, co w zupetnosci
zaspokaja wymagania w zakresie bac-
kupu. Oracle czy IBM wprowadzaja na
rynek kasety z tasma o pojemnosci bez
kompresji dochodzacej do 10 TB.
Sprzedaz tasm pozostaje na niezmienio-
nym poziomie. Na razie nie wymyslo-
no lepszego nosnika wymiennego niz
tasma, dlatego bedzie ona zyta jeszcze
przynajmniej kilkanascie lat.

PIOTR BIELA: Tasma to mistrz prze-
trwania w ekosystemie IT — ilez to juz
razy czytalismy o jej rychtej Smierci, ilez
widzielismy nekrologéw. Dzisiaj do-
strzegam dwie zalety tego nosnika -
stosunkowo tfatwa mozliwos¢ odmiej-
scowienia danych przez zwykte wynie-
sienie nosnikow do bezpiecznych lo-
kalizacji oraz ciggle jeszcze korzystny
stosunek ceny do pojemnosci. To, co
sprawia, ze systemy tasmowe stracity
(lub traca) swoja role w systemach ko-
pii zapasowych, wynika bezposrednio
7 ich zasady dziafania — brak zdolno-
$ci tatwej weryfikacji mozliwosci odzy-
skania zapisanych danych. W urzadze-
niach wykorzystujgcych napedy dysko-
we jest to niezmiernie proste, a klient
chce w tej materii mie¢ pewnos¢, a nie
tylko ufa¢ w zapewnienia producen-
téw. Kolejnym mankamentem tasm
jest tzw. kompatybilno$¢ wsteczna -
mozemy odczytywac nosniki do ge-
neracji n-2, za$ zapisywac n-1. Wygla-
da na to, ze jej rola przesuwa sie coraz
mocniej w kierunku medium obstugu-
jacego tier z najwyzszym, definiowa-
nym w latach czasem retencji lub dane
archiwalne.

TOMASZ SPYRA: Tasma w niektérych
sytuacjach wydaje sie niezastgpiona ze
wzgledu na niskie koszty czy retencje.
Czesto zdarza sie, ze backup na tasme
jest szybszy niz w przypadku mato wy-
dajnych urzadzen dyskowych, np. pro-
stych serwerdw NAS. Tasma wcigz ist-
nieje, a napedy tasmowe LTO-5 i LTO-6
zapewniaja naprawde bardzo dobre pa-
rametry wydajnosciowe.

PAWEL MACZKA: Kilka lat temu produ-
cendi, ktérzy notabene nie mieli w swo-
jej ofercie tasm, rozpoczeli kampanie

przeciwko tym nosnikom. No coz, ta-
kie prawo marketingu. Dwa lata temu
Infonet Projekt przeprowadzit badanie
wsréd 300 firm, w ktérym 90 procent
respondentéw przyznato, ze wykorzy-
stuje tasmy jako podstawowe repozyto-
rium do sktadowania danych. Nie potra-
fie sobie wyobrazi¢ firmy, ktéra sktaduje
2 PB danych przez dwie dekady na pod-
systemie dyskowym. Prosze policzy¢, ile
pradu pobierajg 2 PB danych dyskow.
W 2010 roku IBM chwalit sie prototypem
tasm kondensujacych 50-krotnie wiecej
danych na jednym metrze niz obecnie
uzywane nosniki. Tasma jest dinozau-
rem, ktory ma ponad 50 lat. Dinozaury
pokonat meteoryt. Tutaj moze by¢ po-
dobnie.

Tasmy pewnie szybko nie znikna
z rynku, ale nie jest to technologia
przysztosci. Sprébujmy odpowie-
dzie¢ na pytanie — w jakim kierun-
ku beda ewoluowaty systemy bac-
kupu.

TOMASZ SPYRA: Firmy chcg, zeby sys-
temy byty coraz prostsze w uzytkowaniu
i zarzadzaniu. Wazne, aby administrator
mogt nimi zarzadza¢ w sposob przej-
rzysty i z tatwoscig monitorowac proces
tworzenia kopii i odtwarzania danych.
Osoba odpowiedzialna za bezpieczen-
stwo nie bedzie musiata posiadac ta-
jemnej wiedzy, aby poradzi¢ sobie z za-
rzagdzaniem systemem do tworzenia ko-
pii zapasowych.

PIOTR BIELA: Najblizsza przysztos¢ zde-
cydowanie nalezy do rozwigzan typu
PBBA. Nikt nie powstrzyma ich ekspan-
sji, wystarczy spojrze¢ na ciagty wzrost
ich wydajnosci i oferowanych funkgji. To
trend, ktéry bedzie obowigzywat przez
dtugi czas. Niezmiernie istotna bedzie
tez integracja systemoéw backupowych
7 resztg infrastruktury, np. macierzami
dyskowymi czy ustugami chmurowymi.
Wielkim wyzwaniem staje inteligentne
wybieranie danych przeznaczonych do
ochrony.

PAWEL MACZKA: Dla zdecydowanej
wiekszosci firm rozwigzania typu bac-
kup appliance beda niezmiennie na-
jatrakcyjniejszym  wyborem. Zwyciezy
wachlarz funkcjonalnosci, tatwos¢ ob-
stugi oraz jakos¢ swiadczonych ustug.

Mate i $rednie firmy w koricu zaufaja
chmurze i zrezygnuja z inwestycji w ty-

powy sprzet do backupu. To bedzie wie-
lokrotnie tansze rozwigzanie. Ponadto
backup bardzo mocno zwigze sie z ustu-
gami typu Microsoft Azure czy Amazon.
System bedzie musiat dostosowac sie
do nowych realidw, np. agregowac da-
ne z chmur nalezacych do réznych do-
stawcow.

JERZY ADAMIAK: Przysztos¢ nalezy
do rozwigzan archiwizacyjnych, potra-
figcych przez diugie lata zapewnic nie-
mal stuprocentowe bezpieczenstwo
danych. Moze to zapewni¢ backup,
ale wieksza role w tym zakresie odegra
replikacja. Kolejna kwestia wigze sie
z integralnoscia danych iich nienaru-
szalnoscia. Szczegdlnie wazne bedzie
sprawdzenie, czy nie ulegty one samo-
istnemu zaktoceniu, a takze Sledzenie
i rejestracja dostepu do zasobow cy-
frowych.

PAWEL CHRUSCIAK: Wedtug Gartne-
ra producenci skoncentruja sie na inte-
gradji systemow backupowych z gtow-
nymi aplikacjami. Oprogramowanie
backupowe stanie sie narzedziem do
raportowania, kontroli itp. Natomiast
caty ruch danych, w tym deduplikacja,
bedzie wykonywany z poziomu apli-
kacji i medium do backupu - po stro-
nie klienta czy tez w chmurze. Od kil-
ku lat z sukcesami wdrazamy backupo-
we chmury zaréwno prywatne, jak i pu-
bliczne. Wolnos¢, elastycznos¢ i dosto-
sowanie do potrzeb klienta to kierunki,
w ktérych podazajg nowoczesne roz-
wigzania bezpieczenstwa.

PRZEMYSLAW MAZURKIEWICZ: Na-
lezy liczy¢ sie z coraz wieksza integracja
rozwigzan z obszaru zarzgdzania dany-
mi. Obejmie ona rozwigzania do disaster
recovery, raportowania, wykorzystania
pamieci masowych, dowodowe.

Juz dzis mamy w ofercie produkty do
zarzadzania informacja. To duza szan-
sa dla nas wszystkich, aby rozwija¢
sie w kierunku zarzadzania informa-
Cja, a nie tylko technologii. Taka strate-
gia pomoze firmom osiggnac¢ cele biz-
nesowe - oszczedzanie na kosztach
przechowywania danych dzieki auto-
matycznemu ich przenoszeniu z droz-
szych nosnikéw na tansze, a takze za-
pewnienie szybkiego i skutecznego
dostepu do zasobdéw cyfrowych. Taka
bedzie przysztos¢ branzy bezpieczen-
stwa. @
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